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	27 жовтня
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Про проведення вивчення 

задоволеності споживачів послуги
«Робота комітету  самоорганізації
 населення міста»
Відповідно до пункту 20 частини 4 статті 42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, на виконання методики процесу якості «Вивчення очікувань та задоволеності споживачів»,  розпорядження в.о. міського голови від 23 квітня 2014 року № 91р “Про затвердження плану вивчення очікувань та задоволеності споживачів послуг, що надаються виконавчими органами Прилуцької міської ради, на 2014 рік”, з метою вивчення думки жителів мікрорайонів міста щодо якості роботи комітету самоорганізації населення 
ВВАЖАЮ ЗА НЕОБХІДНЕ:

1. Провести дослідження щодо вивчення рівня задоволеності споживачів послуги «Робота комітету самоорганізації населення міста» методом суцільного анонімного анкетування громадян, що звертаються до комітету самоорганізації населення.

2. Утворити робочу групу по вивченню рівня задоволеності споживачів послуги у складі:

ДЕРНОВА О.Г.

-
голова робочої групи, голова комітету самоорганізації 

населення №5 Плискунівського мікрорайону;

Члени робочої групи:
ДАНОВСЬКА Н.В. 
-
голова комітету самоорганізації населення №6  

мікрорайону військових містечок №12 та №17;
ЗАДОРОЖНЯ С.В.

-
голова комітету самоорганізації 

населення №4  мікрорайону М’ятно-дослідної станції;
КОТОК В.М.

-
голова комітету самоорганізації 

населення №2 Заудаївського  мікрорайону;
ПРАВОСУД Л.О.

-
голова комітету самоорганізації 

населення №7  мікрорайону 273 кварталу;

ТИЩЕНКО В.М.

-
голова комітету самоорганізації 

населення №1 Центрального мікрорайону;
ЧУМАЧЕНКО А.Л.
-
голова комітету самоорганізації 

населення №3 мікрорайону Рокитний.


3. Голові робочої групи ДЕРНОВІЙ О.Г. організувати проведення анкетування та підведення підсумків анкетування.
4. Членам робочої групи  провести анкетування.
5. Затвердити бланк анкети для проведення анкетування (додається). 
6. Затвердити план проведення анкетування (додається). 
7. Контроль за виконанням розпорядження залишаю за собою.
Міський голова 






                  Д.В. БАРНАШ




















ЗАТВЕРДЖЕНО








Розпорядження міського голови
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ПЛАН

проведення  дослідження по вивченню рівня задоволеності

 споживачів послуги «Робота комітету  самоорганізації

населення міста»

	№ з\п
	Заходи
	Термін виконання 

	1. 
	Підготовка  скриньок та бланків анкет  для проведення  анкетування
	24.10.2014

	2. 
	Проведення анкетування
	27.10.2014 — 17.11.2014

	3. 
	Підбиття  підсумків анкетування, підготовка звіту
	18.11.2014 — 20.11.2014

	4. 
	Інформування про підсумки анкетування на апаратній нараді міського голови
	21.11.2014


ЗАТВЕРДЖЕНО








Розпорядження міського голови





 
27 жовтня  2014 року № 272р
Шановні  жителі  мікрорайону!

Комітет самоорганізації населення поділяє Вашу зацікавленість у покращенні надання послуг населенню мікрорайону, його соціального-економічного, культурного розвитку та благоустрою. Сподіваємося, що спільними зусиллями ми будемо шукати шляхи розв’язання завдань, спрямованих на задоволення  потреб  територіальної  громади мікрорайону.


Просимо Вас дати відповіді на запитання анонімної анкети (відповідь підкреслити).

А Н К Е Т А 

1. Чи відчули  Ви  зміни  на  краще  в  життєдіяльності  мікрорайону  за останній період ?

                 а)   так;  б)   ні;     в)   важко  визначитися  


2. Як  Ви  оцінюєте  діяльність   комітету самоорганізації населення  щодо  соціально-економічного  розвитку  мікрорайону?


а)   задовільно;   
б)   незадовільно;   в)   важко  визначитися  


3. Як  Ви   оцінюєте  проведення освітньо-культурних заходів   у  мікрорайоні?


а)   задовільно;  б)   незадовільно;  в)   важко  визначитися  
  

4. Чи  задовольняє  Вас  рівень  спортивно-оздоровчих  заходів?


а)   так;    б)   ні;     в)   важко  визначитися   


5. Чи  задовольняє  Вас  якість  надання  житлово-комунальних  послуг?


а)   так;       б)   ні;   в)   важко  визначитися       

6. Чи  задовольняє  Вас  стан  технічного  обладнання  багатоквартирних будинків  (інженерні  комунікації,  технічні  пристрої, необхідні  для  забезпечення санітарно-гігієнічних  умов  та  безпечної  експлуатації  квартир)?


а)   задовольняє;  б)   не  задовольняє;   в)   важко  визначитися   


7. Чи задовольняє Вас санітарно-екологічний стан  мікрорайону?


а)   задовольняє;   б)   не  задовольняє; в)   важко  визначитися  


8. Чи задовольняє  Вас  стан  доріг  у  мікрорайоні?


а)   задовольняє;   б)   не  задовольняє;   в)   важко  визначитися  

9. На  що необхідно спрямувати  першочергово  зусилля  органів  місцевого  самоврядування?



а)   на розв'язання завдань у  комунальній сфері  

             б)   на покращення  благоустрою мікрорайону



 в)  на проведення в мікрорайоні   культурно-масових заходів    

10. Як  Ви  оцінюєте  ефективність  надання комітетом самоорганізації населення   муніципальних  послуг щодо видачі довідок жителям мікрорайону ?


а)   задовільно   


б)   незадовільно    


в)   важко  визначитися   

11. Як ви оцінюєте роботу комітету самоорганізації населення мікрорайону?

          а)   задовільно   


б)   незадовільно   


в)   важко  визначитися  

12. Ваш  вік:


а)   до 20 років                                                     г)  46-55   


б)  21-35                                                               д)  56-65   


в)  36-45                                                                е)   понад 66  

13. Ваш  соціальний  стан:



а)  навчаєтеся   



б)  працюєте     



в)  безробітний 



г)  пенсіонер     

